
DEMANSLA YAŞAYAN 
İNSANLARIN 
İNSAN HAKLARINI 
GÜVENCEYE ALMAK

Demanslı olarak değil, kişiyi bir birey
olarak görün,. Hepimizin hoşlandığı ve
hoşlanmadığı şeyler ile bize kim
olduğumuz hakkında bir teşhisten
daha fazlasını anlatan kendi hayat
hikayemiz vardır..

Kendinizi ve başkalarını eğitin. 
Demansı anlamak, yalnızca teşhis ve
semptomları tanımlayabilmekle ilgili
değildir. Ancak damgalamayı azaltmak
ve bunama ile yaşayan insanların
ihtiyaçlarına, isteklerine ve
tercihlerine nasıl saygı duyulacağını
ve bunlara nasıl yanıt verileceğini
bilmektir.

Demans ve İnsan Hakları ve onları
nasıl etkileyip savunabileceğiniz
hakkında daha fazla bilgi edinin.
Birleşmiş Milletler tarafından
onaylanan PANEL İlkeleri, İNSAN 
HAKLARI TEMELLİ YAKLAŞIMIN
uygulaması ve demans ile yaşayan
insanlar için gerçek bir değişim
sağlamak için bir çerçeve sağlar.

HAKLARINI GÖRÜN

KATILIM HESAP VEREBİLİRLİK YASALLIK

GÜÇLENDİRME DIŞLAMAMAK VE EŞİTLİK

HAKLARINI BİLİN HAKLARINI TANITIN



DOĞRU ANLAMAK!
DEMANSLA YAŞAYAN KİŞİLER İÇİN İNSAN HAKLARINA DAYALI BİR YAKLAŞIMIN 
GÜVENCEYE ALINMASI

DEMANS

Hafıza, düşünme, problem çözme, dil, davranış ve algı ile ilgili sorunlara neden olabilen, beyin

fonksiyonlarının ilerleyici düşüşüne katkıda bulunan çeşitli nörolojik durumlar için bir şemsiye terim

olarak tanımlanabilir.

ACİL SERVİS HİZMETLERİNDE

Demans her insanı farklı şekilde etkileyecektir, acil servis görevlisi olarak evinde, sokakta ve acil 

serviste aşğıdaki durumları yaşayan demansla yaşayan insanlarla kaşrılaşabilirsiniz:

• Evde olsalar bile konumlarını tanımada zorluk

• Zaman ve/veya yer oryantasyon bozukluğu

• Tanıdık yüzleri ve yerleri tanıma ve adlarını ve

adreslerini hatırlamada zorluk

• Neden yardıma ihtiyaç duyabileceklerini anlamada

zorluk

• Gerçeği yorumlamada güçlük, halüsinasyon

görme; orada olmayan insanları görmek veya

insanların seslerini duymak

• Belirtilerini açıklamada zorluk

• Soruları anlamada veya yanıtlamada zorluk

ACİL SERVİS ÇALIŞANI OLARAK YAPABİLECEĞİNİZ:
• Gülümseyin ve göz temasını sürdürün

• Kendinizi acil durum hizmetlerinin bir üyesi olarak

tanıtın

• Sözel olmayan ipuçlarını ve ifadeleri gözlemleyin

• Onlara yardım etmek için burada olduğunuzu

söyleyin

• Sakince konuşun, sesinizi alçaltın ve tehdit

etmeyin;

• Kısa ve basit cümleler kullanın

• “Evet” veya “Hayır” soruları sorun

• Her seferinde bir soru sorun ve yanıt için biraz

zaman tanıyın

• Gerekirse aynı kelimeleri kullanarak soruyu

tekrarlamalısınız

• Sakin bir ortam sağlayın, gürültüyü, kafa

karışıklığını ve aşırı uyarımı azaltın

• Mutlaka gerekli olmadıkça siren kullanmaktan

kaçının

• Ajitasyonu tetikleyebileceği ve yönelim

bozukluğunu kötüleştirebileceği için

kısıtlamalardan kaçının

• Kişiyle yüzleşmekten kaçının

• Kişinin gerçekliğinin demanstan etkilenebileceğini

anlayın, bunları düzeltmeye çalışmayın
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