
DEMANSLA YAŞAYAN 
İNSANLARIN 
İNSAN HAKLARINI 
GÜVENCEYE ALMAK

Demanslı olarak değil, kişiyi bir birey
olarak görün,. Hepimizin hoşlandığı ve
hoşlanmadığı şeyler ile bize kim
olduğumuz hakkında bir teşhisten
daha fazlasını anlatan kendi hayat
hikayemiz vardır..

Kendinizi ve başkalarını eğitin. 
Demansı anlamak, yalnızca teşhis ve
semptomları tanımlayabilmekle ilgili
değildir. Ancak damgalamayı azaltmak
ve bunama ile yaşayan insanların
ihtiyaçlarına, isteklerine ve
tercihlerine nasıl saygı duyulacağını
ve bunlara nasıl yanıt verileceğini
bilmektir.

Demans ve İnsan Hakları ve onları
nasıl etkileyip savunabileceğiniz
hakkında daha fazla bilgi edinin.
Birleşmiş Milletler tarafından
onaylanan PANEL İlkeleri, İNSAN 
HAKLARI TEMELLİ YAKLAŞIMIN
uygulaması ve demans ile yaşayan
insanlar için gerçek bir değişim
sağlamak için bir çerçeve sağlar.

HAKLARINI GÖRÜN

KATILIM HESAP VEREBİLİRLİK YASALLIK

GÜÇLENDİRME DIŞLAMAMAK VE EŞİTLİK

HAKLARINI BİLİN HAKLARINI TANITIN



DOĞRU ANLAMAK!
DEMANSLA YAŞAYAN KİŞİLER İÇİN İNSAN HAKLARINA DAYALI BİR YAKLAŞIMIN 
GÜVENCEYE ALINMASI

DEMANS

Hafıza, düşünme, problem çözme, dil, davranış ve algı ile ilgili sorunlara neden olabilen, beyin

fonksiyonlarının ilerleyici düşüşüne katkıda bulunan çeşitli nörolojik durumlar için bir şemsiye terim

olarak tanımlanabilir.

BANKA VEYA DİĞER FİNANSAL HİZMETLERDE

Demans her insanı farklı şekilde etkileyecektir, ancak banka veya diğer finansal hizmetlerden

yararlanırken demansla yaşayan insanlar aşağıda belirtilen durumları yaşayabilir;

• Hesap şifreleri ve bilgileri hatırlamada zorluklar

• Randevuları veya ödemeleri hatırlamada zorluklar

• Paralarını yönetme ve finansal karar zorlukları

• Finansal işlem veya belgeleri anlama ve

tamamlamadaki zorluklar

• ATM makinelerini üç boyutlu olarak görmeyi

zorlaştırabilen görsel algıdaki değişiklikler

• Büyük miktarda veya çoklu para çekme gibi zayıf

mali muhakeme

• Temel matematik hesaplarını gerçekleştirme ve

birden çok adımı ve talimatı takip etme

yeteneğinde azalma

• İhtiyaçlarını ifade edecek kelimeleri bulmak veya

bir konuşmayı takip etmek gibi iletişim zorlukları

• Oryantasyon sorunları

• Otomatikleştirilmiş hizmetleri anlama ve

kullanmadaki zorluklar

• Farklı insanlarla ilişkilerde kaygı ve huzursuzluk

ÇALIŞAN OLARAK YAPABİLECEĞİNİZ:
• Gülümseyin ve göz temasını koruyun

• Kişiye bilgiyi işlemesi için zaman tanıyarak net ve

sakin bir şekilde konuşun

• Basit ifadeler ve seçimler kullanın

• Kişiyi ve bakıcısını dikkatlice dinleyin ve yasal ve

etik bir şekilde hareket edin

• Sabırlı ve anlayışlı olun

• Her sefer bir soru sorun ve yanıt için zaman tanıyın

• Kişiye onurlu ve saygılı davranın

• Kişinin kendini rahat hissetmesine yardımcı olacak

koşullar yaratın

• Kişi için yüzleşme veya utandırma durumlarından

kaçının

• Dolandırıcılık durumunda güvenlik prosedürlerini

ve hesaplara erişmenin alternatif yöntemlerini

sağlayın

• Teşhisten haberdar olduğunuzda, kişiye şimdi veya

gelecekte karar verme konusunda kendisine

destek olması için birini görevlendirmek isteyip

istemediklerini sorun.

• Kişiyi mali suistimalden korumak ve desteklemek

için tüm yasal gerekliliklerin mevcut olduğundan

emin olun

• Kişiyle birlikte özel ihtiyaçlarına göre ayarlanmış bir

mali plan geliştirin

• Anormal bankacılık işlemleri veya davranışlarının

farkında olun ve bunları bildirin.
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